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Ein Beispiel der Abteilung 1 im Detail!

Jede Firma ist anders. Es ist daher sinnvoll die beispielhaften Begriffe an Deine 
Firma anzupassen. Du hast nun folgende Aufgaben:

1.	Benenne die A1, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA1a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA1b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA1c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA1a ________________________________________________

UA1b ________________________________________________

UA1c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.

	A1 Management/Geschäftsführung

	verantwortlich:

	
	
	

	UA1a Zielvorgaben
	UA1b Wichtige Angelegenheiten
	UA1c Controlling

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Anzahl der Impulse
	Abgeschlossene Angelegenheiten Anzahl
	Erreichte Ziele Anzahl

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	 Zahl der Abteilungs- und Unterabteilungsstatistiken; schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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Ein Beispiel der Abteilung 2 im Detail!

Jede Firma ist anders. Es ist daher sinnvoll die beispielhaften Begriffe ggf. an 
Deine Firma anzupassen. Du hast nun folgende Aufgaben:

1.	Benenne die A2, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA2a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA2b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA2c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA2a ________________________________________________

UA2b ________________________________________________

UA2c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.



	A2 Verwaltung

	verantwortlich:

	
	
	

	UA2a Personal
	UA2b Kommunikation
	UA2c Interne Dienste

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Eingearbeitetes Personal im Einsatz im Vergleich zum Soll-Personalstand (in %)
	Erreichte Ziele Anzahl
	Erreichte Ziele Anzahl

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	 Zahl der Abteilungs- und Unterabteilungsstatistiken; schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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Ein Beispiel der Abteilung 3 im Detail!

Jede Firma ist anders. Es ist daher sinnvoll die beispielhaften Begriffe ggf. an 
Deine Firma anzupassen. Du hast nun folgende Aufgaben:

1.	Benenne die A3, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA3a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA3b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA3c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA3a ________________________________________________

UA3b ________________________________________________

UA3c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.


	A3 Marketing/ Verkauf

	verantwortlich:

	
	
	

	UA3a Werbung
	UA3b Kundenpflege
	UA3c Beratung und Verkauf

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Anzahl der Werbeeinheiten
	Anzahl der Kontakte pro Woche
	Anzahl der neuen Aufträge (mit Rendite)

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	 schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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Ein Beispiel der Abteilung 4 im Detail!

Jede Firma ist anders. Es ist daher sinnvoll die beispielhaften Begriffe an Deine 
Firma anzupassen, wobei diese Abteilung oft genauso aussieht. 
Du hast nun folgende Aufgaben:

1.	Benenne die A4, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA4a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA4b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA4c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA4a ________________________________________________

UA4b ________________________________________________

UA4c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.

	A4 Finanzen

	verantwortlich:

	
	
	

	UA4a Einnahmen
	UA4b Ausgaben
	UA4c Geldverkehr

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Cross Income
	Cash Bill
	Wert der im Einsatz befindlichen Besitztümer

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	Einnahmen höher als Ausgaben plus Rücklagen. schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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Ein Beispiel der Abteilung 5 im Detail!

Jede Firma ist anders. Es ist daher sinnvoll die beispielhaften Begriffe an Deine 
Firma anzupassen, wobei diese Abteilung oft genauso aussieht. 
Du hast nun folgende Aufgaben:

1.	Benenne die A5, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA5a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA5b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA5c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA5a ________________________________________________

UA5b ________________________________________________

UA5c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.
	A5 Produktion (von abrechenbaren Produkten / Dienstleistungen)

	verantwortlich:

	
	
	

	UA5a Vorberitung. d Produktion
	UA5 B Ausführung
	UA5 C Versand/Kunde

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Angelegte neue Aufträge
	Abgeschlossene Aufträge
	Anzahl der Rechnungen

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte



[image: ]





Ein Beispiel der Abteilung 6 im Detail!

Jede Firma ist anders. In vielen Betrieben existiert diese Abteilung nur rudimentär, was nicht gut ist. Ergänze die Begriffe, die in Deinem Business wichtig sind. Das Beispiel hier weicht oft ab. 
Du hast nun folgende Aufgaben:


1.	Benenne die A6, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA6a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA6b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA6c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA6a ________________________________________________

UA6b ________________________________________________

UA6c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.
	A6 Qualifikation

	verantwortlich:

	
	
	

	UA6 A Qualität
	UA6 B Weiterbildung
	UA6 C Korrektur

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Anzahl der Erfolgsberichte
	Abgeschlossene Angelegenheiten
	Zahl der Statistiken in normal und darüber

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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Ein Beispiel der Abteilung 7 im Detail!

Jede Firma ist anders. In vielen Betrieben existiert diese Abteilung nur rudimentär, was nicht gut ist. Ergänze die Begriffe, die in Deinem Business wichtig sind. Das Beispiel hier weicht oft ab. 
Du hast nun folgende Aufgaben:


1.	Benenne die A7, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung/Qualität/Qualifikation oder ein anderer?

____________________________________________________

2.	Benenne die UA7a, was ist der passende Begriff ?
Qualität oder ein anderer?

____________________________________________________

3.	Benenne die UA7b, was ist der passende Begriff ?
Weiterbildung oder ein anderer?

____________________________________________________

4.	Benenne die UA7c, was ist der passende Begriff ?
Korrektur oder ein anderer?

____________________________________________________

5.	Schreibe auf welche Person verantwortlich ist

UA7a ________________________________________________

UA7b ________________________________________________

UA7c ________________________________________________

6.	Fülle nun die Spalten mit den Posten, Tätigkeiten und Jobs.
Notiere die jeweilig zuständige Personen mit Namen.
Schreib alles auf.

7.	Finde passende Begriffe für die Ziele Deiner Abteilung bzw. Unterabteilungen.
Denk Dir zählbare Ergebnisse aus für Deine Statistik.
Die zahlenmäßige Punkte-Bewertung schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte trägst Du in der Datei „Masterplan Diagramm“ ein. Die Abteilung mit der niedrigsten Bewertung zeigt wo Du zuerst Defizite beheben musst.

	A7 Öffentlichkeit / Akquise

	verantwortlich:

	
	
	

	UA7a Public Relation
	UA7b Neukunden-Akquise
	UA7c Perspektive/Strategie/Scouts

	verantwortlich:
	verantwortlich:
	verantwortlich:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	 
	

	
	
	

	
	
	 

	
	
	 

	
	
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	
	 
	 

	Ziel der Unterabteilung 
	Ziel der Unterabteilung  
	Ziel der Unterabteilung

	
	
	

	
	 
	

	
	 
	

	Statistik
	Statistik
	Statistik

	Zahl der Veröffentlichungen
	Anzahl Erstbesteller
	passiv vermittelte Interessenten

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte

	 
	Ziel der gesamten Abteilung
	 

	

	 
	Statistik
	 

	schlecht 0 Punkte | mittel 2 Punkte | gut 5 Punkte
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